SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ DÍLNY 5ŘEMESEL
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Obsah vygenerovaný umělou inteligencí může být nesprávný.]SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÁ DÍLNA Středisko 5řemesel 
Poštovní 145/13, 289 24 Milovice
Zastoupená Mgr. Drahomírou Zikánovou
Zřizovatel: 15. Přední hlídka Royal Rangers Mariánské Lázně, 
Kořen 60 
IČO: 68 78 20 04


dále jen ,,poskytovatel"

a

Jméno……………………………………….……………………………. Datum narození:..………………………………...............
Bydliště:……………………………………………………………………………………………....................................................
Telefon:……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Mail:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
dále jen "uživatel služby"
zastoupený opatrovníkem...............................................................................................................
na základě rozhodnutí soudu, č.j.:
Telefon:………………………………………………………………………………………………..
Mail:……………………………………………………………………………………………………
dále jen „opatrovník"  
uzavírají
Smlouvu o poskytování služby v Sociálně terapeutické dílně 5řemesel podle §67 Zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb.
I.
Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je poskytování sociální služby v Sociálně terapeutická dílna Středisko 5řemesel
II.
Druh a popis sociální služby
SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ DÍLNY

Poslání sociální služby: středisko 5řemesel poskytuje ambulantní sociální službu sociálně terapeutické dílny pro osoby se zdravotním postižením ve věku od 16 do 60 let. Posláním této služby je pomoci uživatelům žít šťastný, vyrovnaný a plnohodnotný život v běžné společnosti, a tím předcházet sociálnímu vyloučení. Chceme pomoci uživatelům našich služeb, aby se mohli aktivně zapojit do produktivních činností podobně jako jejich vrstevníci z běžné populace.
Cílová skupina: Služby sociálně terapeutických dílen poskytujeme osobám s mentálním a kombinovaným zdravotním postižením charakterizovaným sníženou soběstačností.

III.
Rozsah poskytované služby.
V rámci služby poskytovatel zajišťuje poskytování následujících činností. Činnosti budou uživateli poskytovány v rozsahu dle dohody s poskytovatelem, tato dohoda bude zaznamenána v příloze této smlouvy.
(Základní činnosti je podle zákona poskytovatel povinen vždy zajistit. „Uživatel služby“ si může vybrat, které z těchto činností chce využívat, přičemž nemá povinnost využít všechny. Aby však byla naplněna podstata poskytování služby, musí uživatel využívat vždy alespoň jednu základní činnost.)
· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
· Poskytnutí stravy
· Nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění 
· Podpora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků a dovedností
· nácvik a upevňování motorických, psychických, sociálních a pracovních schopností a dovedností, 
· pomoc při obnovení nebo upevnění, zprostředkování kontaktu s přirozeným sociálním prostředím.
· Základní sociální poradenství

Služba obsahuje tyto fakultativní činnosti:
(Jedná se o činnosti, jejichž poskytování je závislé na dohodě s poskytovatelem. Činnosti jsou ve smlouvě uvedeny informativně. V případě zájmu o tyto činnosti uživatel kontaktuje poskytovatele. Poskytovatel poskytuje tyto činnosti na základě svých aktuálních možností.)
· Doprava uživatelů
· Výlety a vícedenní aktivity

IV.
Osobní cíle uživatele služby

Uživatel služby chce za pomoci sociálně terapeutických dílen dosáhnout naplnění tohoto osobního cíle/cílů:
· 	
· 	
· 	
· 	
· 	
· 	





V.
Místo a čas poskytování služby

Služba sociálně terapeutických dílen bude poskytována na adrese Poštovní 145/13, 289 23 Milovice.
Některé z činností služby mohou být poskytovány i na jiných místech, vyžaduje-li to jejich charakter. V takovém případě o tom budou uživatelé služeb, či jejich zákonní zástupci/opatrovníci předem informováni.
V případě mimořádných událostí může poskytovatel místo poskytování změnit, aby tak chránil zdraví, život a zájmy uživatelů služeb a zajistil co nejlepší podmínky pro poskytování sociální služby. V tomto případě budou zákonní zástupci/opatrovníci informováni neprodleně v nejbližším možném čase.
Středisko má provozní dobu od 8:00 do 16:00 hodin. Služby sociálně terapeutických dílen jsou uživatelům služeb k poskytovány  každé všední pondělí, úterý a čtvrtek od 9:00 do 15:00 hodin. Z provozních důvodů může být provoz sociálně terapeutických dílen částečně omezen. O všech změnách bude klient, či jeho opatrovník neprodleně informován.
Služba bude uživateli poskytována ve dnech a čase dle dohody s poskytovatelem, tato dohoda bude zaznamenána v příloze této smlouvy.
VI.
Úhrada nákladů za službu
Podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách je služba Sociálně terapeutické dílny poskytována bez úhrady z Příspěvku na péči.
Poskytovatel sociální služby se podle §71, odst. 3 Zákona o sociálních službách 108/2006 Sb. může dohodnout s osobou blízkou osobě, které je sociální služba poskytována, popřípadě s jinou fyzickou osobou nebo s právnickou osobou, pokud osoba, které je sociální služba poskytována, nemá vlastní příjem nebo její příjem nepostačuje na úhradu nákladů, na spoluúčasti na úhradě nákladů 
Úhrady za stravu služby jsou upřesněny v ceníku služeb, který je přílohou ke smlouvě. 

VII.
Vnitřní pravidla pro poskytování služeb
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje poskytovat smluvené činnosti sociální služby co nejlépe a co nejkvalitněji. Zavazuje se, že pracovníci budou k uživateli služby přistupovat s láskou a úctou a budou respektovat a chránit jeho zájmy, práva a svobody.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli služby službu v rozsahu sjednaném ve smlouvě.
Poskytovatel se zavazuje o všech rozhodnutích týkajících se uživatele služby informovat uživatele služby, popř. jeho opatrovníka – a to písemně nebo telefonicky, v případě rozhodování o důležitých záležitostech uživatele služby pak výlučně prostřednictvím osobního setkání. Informace pro uživatele služby jsou předávány ve srozumitelné formě.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživatelům služby, popř. jejich opatrovníkům na jejich požádání informace, které se týkají jejich dokumentace vedené v souvislosti s poskytováním služby.
Povinnosti uživatele služeb
Uživatel služby, popř. jeho opatrovník se zavazují spolupracovat s poskytovatelem při individuálním plánování průběhu sociální služby.
Uživatel služby, popř. jeho opatrovník se zavazují neprodleně poskytovat poskytovateli informace, týkající se momentální změny zdravotního a stavu uživatele služby, podávat informace o návštěvách a konzultacích odborných lékařů a o případné změně léčby.
Na začátku poskytování sociální služby je uživatel služby povinen předložit lékařskou zprávu o svém zdravotním stavu, ze které bude zřejmé, že se jedná o osobu se zdravotním postižením (cílová skupina služby), a že tato osoba netrpí onemocněním v důsledku něhož by mohlo dojít k ohrožení života nebo zdraví ostatních uživatelů služby či pracovníků (např. infekční onemocnění).
Uživatel služby, popř. jeho opatrovník se zavazují poskytovat poskytovateli platby za služby ve smluvené výši dle měsíčních faktur.
Platba bude provedena vždy do 10-ti dnů po vystavení faktury poskytovatelem a to na účet: 326938162/0300
Uživatel služby, popř. jeho opatrovník se zavazují uhradit částku za jiné služby a akce, které zprostředkovává poskytovatel, dle skutečných nákladů.
Pokud se uživatel služby nemůže z důvodů nemoci nebo z jiných vážných důvodů dostavit ve smluvenou dobu na místo, kde jsou služby poskytovány, je povinen on nebo jeho opatrovník tuto skutečnost předem oznámit poskytovateli. Pokud tak neučiní včas nebo vůbec, je povinen zaplatit plánované služby jako by je čerpal. Ohlášení nepřítomnosti je považováno za včasné, jestliže proběhne u předvídatelných absencí (např. odborné vyšetření…) nejpozději do 16,00 hodin v pátek v předcházejícím týdnu. U nepředvídatelných absencí (např. náhlá nemoc..) je třeba nepřítomnost ohlásit bezprostředně po tom, co se tato skutečnost projevila.
Uživatel služby, popř. jeho zákonný zástupce/opatrovník se zavazují dodržovat pravidla stanovená provozním řádem pracovišť, na kterých se pohybují během poskytování služby. Provozní řád je k dispozici v budově Střediska 5řemesel na nástěnce na chodbě.

VIII.
Stížnosti na kvalitu poskytovaných sociálních služeb
Uživatel služeb, nebo v jeho zájmu kterýkoliv jiný občan, si může stěžovat na kvalitu poskytovaných sociálních služeb.
IX
Vypovězení smlouvy – ukončení poskytování služeb

Poskytovatel může vypovědět smlouvu či přerušit poskytování služeb z těchto důvodů:
porušil-li uživatel služby, příp. jeho opatrovník opakovaně smlouvu (v takovém případě musí být uživatel služby, či jeho opatrovník před vypovězením smlouvy min. 2x písemně informován o porušení pravidel a možnosti vypovězení smlouvy. Pracovníci střediska nabídnou uživateli pomoc při řešení problému, který způsobuje porušování smlouvy. Pokud i přes tato opatření a upozornění bude nadále docházet k porušování smlouvy, může být smlouva poskytovatelem vypovězena.)
ohrožuje-li uživatel služby vážně život nebo zdraví svoje, ostatních uživatelů či pracovníků, nebo vážně ohrožuje zájmy ostatních uživatelů (V takovémto případě se musí pracovníci střediska nejprve vynasnažit najít řešení, které by zamezilo ohrožení a zároveň umožnilo pokračování poskytování služeb. Pouze pokud není v silách organizace, pracovníků a opatrovníka takovéto řešení nalézt a zrealizovat, bude poskytování služeb ukončeno.)
Výpověď musí být podána písemnou formou a musí v ní být srozumitelně definován důvod ukončení poskytování služeb. Výpovědní lhůta je v těchto případech 1 měsíc s tím, že v závažných důvodech může být po dobu výpovědní lhůty přerušeno poskytování služby (za závažné jsou považovány zejména důvody akutního ohrožení zdraví či života zúčastněných osob).
Poskytovatel může dále smlouvu vypovědět, pokud z technických, finančních či personálních důvodů musí omezit rozsah poskytování služeb, nebo pokud musí zcela přestat poskytovat služby. V takovémto případě je výpovědní lhůta min. 1 měsíc.
Poskytovatel může dále smlouvu vypovědět, pokud uživatel službu dlouhodobě nevyužívá. O vypovězení smlouvy z tohoto důvodu rozhodne ředitelka střediska. Přihlédne při tom ke všem okolnostem a důvodům nevyužívání služby, které jsou známy. Výpověď v tomto případě bude podána písemnou formou a zaslána na adresu uživatele služby. Výpovědní lhůta je 1 měsíc od odeslání výpovědi. Pokud během výpovědní lhůty uživatel projeví zájem opět službu využívat, může být výpověď ředitelkou vzata zpět.
Smlouva pozbývá platnosti, pokud dojde k úmrtí uživatele. V tomto případě není nutné, aby poskytovatel ani rodina uživatele podávali výpověď.
Uživatel služby, popř. jeho zákonný zástupce/opatrovník může tuto smlouvu vypovědět kdykoli. Výpověď musí podat písemnou formou.
X.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva je sjednána na dobu neurčitou (určitou do……………) a nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
Byla – nebyla sjednána zkušební doba do …………………… 
Od smlouvy může uživatel kdykoliv odstoupit, což oznámí poskytovateli písemnou formou. Pokud od smlouvy v této době odstoupí poskytovatel, uvede v písemném oznámení důvody, které ho k tomu vedly. Jako uznatelný důvod je porušení smlouvy uživatelem uvedené v článku IX.

XI.
Závěrečná ustanovení

Smlouvu lze měnit na základě dohody mezi uživatelem služby nebo opatrovníkem a poskytovatelem.
Provozní řád střediska upravující jeho řádný chod a činnost je k nahlédnutí na tomto pracovišti. 
Případné změny základních sazeb cen uvedených v příloze smlouvy budou v případě potřeby upraveny v dodatku smlouvy.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 výtiscích, po jednom pro každou smluvní stranu.



V…………… …………………………………………………………….dne………………….



…………………………………………………….                                              	
uživatel služby                                                                                                        	 Poskytovatel Středisko 5řemesel
(pověřený zástupce)

………………………………………………
zákonný zástupce uživatele služby/opatrovník


Seznam příloh:
· Ceník služeb
· Dohoda o rozsahu poskytování služby
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